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Zjednodusujeme nyni pro nase zakazniky sluzbu Thermia
Online

Od 16. ledna 2024 se dvé aplikace stanou

jednou. Thermia Genesis bude sloucena

s Thermia Online (aplikace i web), coz novym Thermia
zakaznikéim usnadni uvedeni do provozu.

Bez ohledu na to, ke kterému tepelnému

cerpadlu se pFipoji a na dalkové ovladani, Ize

vybrat pouze jednu aplikaci a prihlaseni na S Theia Oooe Thermia Online
plochu.

2 become 1 - Thermia Online
Komunikace s nasimi zakazniky

Abychom zajistili, Ze informace o této aktualizaci dostane co nejvice uzivatell, budeme
zakazniky komunikovat nasledovné:

e E-mail
V&em registrovanym uZivatelim Thermia Genesis bude zaslan informativni e-mail. E-mail
bude odeslan priblizné tyden pred aktualizaci.

e V ramci kazdé aplikace
Den pred aktualizaci sluzby budou informace o nadchazejici idrzbé viditelné v obou Online
sluzbach (Genesis Online & Thermia Online). Text se bude liSit v zavislosti na online sluzbé.

Uzivatelé Thermia Genesis, ktefi povolili push notifikace, dostanou doporuceni, aby zacali
pouzivat aplikaci Thermia Online. To umoznuje dalsi funkci dalkového ovladani push
notifikace (v pfipadé alarmu atd.).

Po 16. lednu 2024 jiZz nebude mozné dalkové ovladat tepelna Cerpadla Thermia
prostrednictvim aplikace Thermia Genesis nebo pfihlaseni na plose.

Servisni informace - pro vS§echny uzivatele Thermia Online

Pred a béhem aktualizace: Po aktualizaci:
Thermia Online i Thermia Genesis budou Po dokonceni aktualizace se uzivatel bude
uvedeny do rezimu udrzby. moci znovu pfihlasit k Thermia Online bez

] dalich pokyn{ nebo informaci.
POZNAMKA! To uzamkne vSechny

uzivatele, ktefi aktualné pouzivaji UZzivatellm, ktefi se po provedeni

program, nebo ty, ktefi se pokouseji aktualizace pokusi prihlasit do sluzby

prihlasit. Thermia Genesis, se zobrazi informativni
text o aktualizaci spolu s odkazy na

V obou online sluzbach budou viditelné Thermia Online (aplikace a web).

informace o nadchazejici adrzbé s

Ve o 4 .. . r . .
prizpusobenymi informacemi v zavislosti
na online sluzbé.
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Doporucené akce

1. Novi uzivatelé Thermia
Po 16. lednu 2024 bude mozné v App Store nebo Google Play vybrat jako

u h aplikaci pouze Thermia Online.

2. Soucasni uzivatelé Thermia Genesis

GETITON
Pro zajisténi pristupu k vasemu tepelnému Cerpadlu Thermia od 16. ledna » Goc;gle Play
2024 musi vsSichni uzivatelé sluzby Thermia Genesis:

e Odstrante aplikaci Thermia-Genesis z vaseho zarizeni.

e Stahnéte si aplikaci Thermia Online, kde jsou aplikace k dispozici. #  Download on the
¢ Nahradte vSechny zalozky Thermia Genesis ve svém webovém . App Store

prohlizeci webovym odkazem pro pfihlaseni na plochu Thermia Online.

Odkaz na Thermia Online: https://www.online.thermia.se

Uzivatelské jméno a heslo

Protoze vsichni uzivatelé Thermia Online a Pfipojeni k tepelnému &erpadlu a datdm
Thermia Genesis jiz maji uzivatelsky ucet tepelného cCerpadla.
Thermia, uzivatelské Udaje jako

uZivatelské jméno a heslo zSstanou Od aktualizace a predani bude zakaznik

moci vidét vSechna sva tepelna Cerpadla

nedotéeny. ! -] >vd | - A Cid
Thermia, protoze ma pristup k historickym
Zapomnél zakaznik své heslo? datim tepelného &erpadla véetné. To
L ) zahrnuje vSechny zakazniky a uZivatele.
Heslo Ize snadno obnovit kliknutim na Jedinou potfebnou akci je zadit pouzivat
odkaz ,Zapomneli jste heslo® na aplikaci Thermia Online-app/desktop
prihlasovaci strance. pfihlddeni po 16. lednu 2024.

Oznameni push a e-mail

Nastaveni pro e-mail a push notifikace jsou propojena s uzivatelskym uc¢tem a jsou
udrzovana v Thermia Online i po aktualizaci. Pro zajisténi spravné funkce push notifikace je
jedinym pozZadavkem, aby si uzivatel stahl a pfihlasil se do aplikace Thermia Online alespon
jednou po 16. lednu 2024. Po 15. lednu kon¢i push notifikace pro sluzbu Thermia Genesis.
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